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Establecimientos

1. ADQUIRIR PASSWORD

Para poder utilizar la consulta de Liquidaciones de los Establecimientos y el manejo de
Recurrencia, previamente el Usuario (Representante legal del establecimiento) debe
adquirir su contraseia para acceder a esta seccion del sitio web del Banco. Para éste
propdsito, el usuario debe comunicarse con un oficial de tarjetas de crédito para solicitar
la clave asignada al numero de identificacion (RUC) del comercio.

Esta clave asignada es temporal, ya que al momento de iniciar sesion por primera vez,
podra ser modificada.

2. SUSCRIPCION A RECURRENCIA

De igual manera, como se menciono en el punto anterior, si el Establecimiento desea
acceder al servicio de Recurrentes, debe indicar aquello al oficial de crédito del Banco al
momento de adquirir su password, proporcionando datos especificos como el Cédigo del
Comercio con el cual se genera el archivo de recurrencia, el monto maximo permitido por
transaccion y por proceso, y el nUmero de reintentos.

No es obligatorio suscribirse a este servicio, por lo cual, si su comercio solamente desea
realizar la consulta de liquidaciones por la web, no hace falta otorgar ésta informacion
extra al momento de adquirir la contrasena.

Cabe recalcar, que para que el comercio pueda ingresar en la web del banco, y utilizar el
servicio de recurrencia (asi como también la consulta de liquidaciones), necesariamente
debe obtener un password para ello (Ver ADQUIRIR PASSWORD - Pag 3).

3. INICIO DE SESION

Para acceder a la consulta de liquidaciones, facturas y retenciones, asi como también
para ingresar al proceso de Recurrencia, se debe ingresar al sitio web del banco del austro
(www.bancodelaustro.com), y a continuacion dirigirse a la seccion de Establecimientos.
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Una vez aqui, aparecera una nueva ventana, en la cual debe ingresar el nUmero de
identificacion y la contrasefia asignada previamente (Ver ADQUIRIR PASSWORD - P4g

3), luego presionar el boton

ingresadas.

Iniciar Sesion

, la aplicacion validara las credenciales

Establecimientos

Iniciar Sesién M

CI/RUC:

Contrasefia:

Iniciar Sesion

£0lvido su contrasefia?

VISA

&%) BANCO DEL AUSTRO

baNGo oe apoys,

En el caso de que los datos ingresados no sean los correctos, la aplicacion mostrara un
mensaje indicando el error que se ha producido, debiendo corregirlo para poder iniciar

sesion normalmente.
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Iniciar Sesion m

CI/RUC:
1791251237001

Contrasefia;

ﬁ Error en ingreso de

Iniciar Sesion

;0lvido su contrasefa?

4. MODIFICAR CUENTA DEL USUARIO

Si es la primera vez que el usuario inicia una sesion en la aplicacion, debe modificar su
contrasefa y completar los datos de la cuenta como: email, nombres, apellidos, y
usuario.

Bienvenide, KERAMIKOS Cerrar Segion

m.g!!l' 'I! m 'l' !'! Administracion

Informacion del Establecimiento

RUC:

Mombre:

Informacidn de la cuenta

Usuario: KERAMIKOS
MNombres: KERAMIKOS
Apellidos: KERAMIKOS
E-Mail: paula@hotmail.com

Contrasefia Actual:
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Modificar Cuenta
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5. ;OLVIDO SU CONTRASENA?

Si el usuario olvida su contrasefia para iniciar sesion en el sitio web, puede utilizar esta
opcion, la cual envia la informacidn necesaria al email registrado en su cuenta
previamente.

Establecimientos VISA
&2 sanco pet AUSTRO

¢ 0lvido su Password?

Por favor ingrese su nimero de identificacidon y se le enviard un nuevo Password a su direccidn de e-mail registrada.

MNdmero de ldentificacidon: 1791251237001

Obtener Password

V Su nuevo password fue enviado satisfactoriamente a su direccién de E-Mail. Por favor revise su correo y vuelva a iniciar
sesion.

6. PAGINA DE INICIO

En la pagina de Inicio, se encuentran opciones para consultar el detalle de los Factores
del Mes, y las Recomendaciones para realizar una venta segura.

Establecimientos v,SA

&Y BaNcO DEL AUSTRO
banco de apoys,

Bienvenido, KERAMIKOS Cerrar Sesion
Inicio '! !l,ll.__l! H“.'!I!!‘B ';L II"Il!. Irl!I-L'
Publicidad Comercio: 0000000748 KERAMIKOS RUC: 1790298817001
Razdn Social: KERAMIKOS Teléfono: 2810359
Direccion: AV R.CRESPO 3 38 A CUEVA

Ver Factores del Mes
En esta opcidén Usted podra consultar el detalle de los Factores del Mes
Ver Recomendaciones de Venta Segura

En esta opcidn Usted podra consultar las Recomendaciones para realizar una venta segura
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7. ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS AL USUARIO

Los Usuarios tendran la opcion de consultar las liquidaciones efectuadas a sus
Establecimientos. Para esto, aparece un listado con los comercios principales, asociados
al RUC del usuario.

Una vez seleccionado el establecimiento deseado, aparecera un listado de liquidaciones,
en un rango de fechas definido (maximo 35 dias).

Bienvenido, KERAMIKOS Cerrar Segion
. l ! l Establecimientos .l 11 l!!*I! ll
-+ KERAMIKOS .., Wer Comiziones y Excepciones
= KERAMIKOS EL BOSQU. ..
Comercio: 0000000748 KERAMIKOS RUC: 1780258817001
Razon Social:  KERAMIKOS Teléfono: 2810399
Direccion: AV.R.CRESPOD 3 38 A.CUEVA
Deszde: |07/04/2009 \i\ Hasta: |18/04/2009 \il BUSCAR *
No.Transacc. Total Comision Retencion Descuento Liquidacion
ﬂ 08/04/2009 4 679.14 3396 11.45 0.00 633.73
Q9  13m42009 3 1325.28 66.26 22.34 0.00 1236.66
g’ 14/04/2008 3 405.42 2028 6.84 0.00 378.30
15042008 3 307.58 15.38 5.18 0.00 287.02
d 16/04/2009 3 1243.55 96.60 2027 0.00 1125.40
ﬂ 1710472009 3 380.93 13.92 6.53 0.00 36042

En este listado, ordenado por fecha, para seleccionar una liquidacion y a continuacion

desplegar los detalles de la misma, pulsamos en el icono o
8. LIQUIDACIONES

En esta pantalla se muestra un resumen detallado de la liquidacion por marca, asi como
los datos principales del comercio: Nombre, Razdn Social, Direccion, Teléfono, etc.

Bienvenido, KERAMIKOS Cerrar Sesion
. i ! '| Establecimientos .I' min !l"|! D '|
-+ KERAMIKOS ... “er Comigiones v Excepciones
-+ KERAMIKOS EL BOSQU...
Comercio: 1000000748 KERAMIKOS RUC: 1790258817001
Razon Social: KERAMIKOS Telefono: 2810339
Direccion: ANV R.CRESPO 3 38 A.CUEVA #MNIC: (100140429

LIQUIDACION 485

Marca #Recap N® Monto Monto Monto Retenc Comi si_on : '. Retenc
Vouch Depos Devol Total WA Retenida Comis Fuente
WVISA 107 2 573.36 0.00 57336 0.00 2867 5.00 967 535.02
MASTERCARD 87 1 1478 0.00 1478 0.00 0.74 5.00 0.25 13.80
MASTERCARD a9 1 50.99 .00 90.99 0.00 4.55 5.00 1.53 54.91

TOTALES

Imprimir Wer Factura Wer Retencion Regresar
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8.1. IMPRESION DE LA LIQUIDACION

Se puede exportar los datos de la liquidacion a Excel, o imprimirlos desde un archivo

PDF, mediante los botones

ﬁﬁ@' [T 11 ®@@®[=% - = i [peer -

F
DETALLE DE DEPQOSITO POR RECAPS
FECHA DE PAGO: 08-April-2009
Fecha de Impresién: Tussday, 12 de May de 2009 - 11:17:35 am.
#Nic: ""0100140429
Comercio: 0000000748 KERAMIKOS —
Razdn Social: KERAMIKOS RUC: 1790288317001
Direccidn: AVR.CRESPO 338 ACUEVA Teléfono: 2810300
Marca Hro. Monfo Total Pag Tofal Ratenciin % Decto Retenclion Heto a
Recap Deposito  Dovusttes  Depositado A Comision Fusnta Pagar
WISA 107 g vouchars 2 o 2 5.00
valor 57336 n.oo 57336 0.00 2867 9.67 535,02
MASTERCARD 7 &Vouchars 1 o 1 5.00
Valor 1479 n.oo 1479 0.00 .74 b.25 13.50
MASTERGARD B3 #Vouchers 1 o 1 5.00
valor 20.3% n.oo 20.3% 0.00 4.55 1.53 B4.91
TOTALES: 67914 000 67914 0.00 n.9e 11.45 63373
-
Hecho f Zona desconocida ¥ -

9. COMISIONES Y EXCEPCIONES

Se puede consultar el detalle de comisiones y excepciones del establecimiento
previamente seleccionado y sus derivados, pulsando en el link Ver Comisiones y

Excepciones.

Bienvenido, KERAMIKOS Cerrar Sesidn
Comigiones
Generadora Producto Limite Piso % Comision Forma Calculo Comision
MASTERCARD DIF.SIM INTERES 3 MESES 0.00 5.60 01
WISA Dif.Sin Interes & meses 0.00 8.50 o1
WISA Dif.Sin Interes & meses 0.00 9.50 o1
MASTERCARD Dif.Sin Interes & meses 0.00 8.50 ]
MASTERCARD Dif.Sin Interes 6 meses 0.00 9.50 o1
VIS4 Dif.Sin Interes & meses 0.00 11.80 o
VIS4 Dif.Sin Interes 9 meses 0.00 13.20 ]
MASTERCARD Dif.Sin Interes & meses 0.00 11.80 o1
MASTERCARD Dif.Sin Interes % meses 0.00 13.20 o
WISA Dif.Sin Interes 12 meses 0.00 14.50 ]
WISA Dif.Sin Interes 12 meses 0.00 16.60 o1
MASTERCARD Dif.Sin Interes 12 meses 0.00 14.80 ]
MASTERCARD Dif.Sin Interes 12 meses 0.00 16.60 ]
2
Excepciones

NO EXISTEN EXCEPCIONES...
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Desde la pantalla donde se detalla la liquidacidn, se puede consultar la factura realizada

en la liquidacion actual, pulsando en el botdn

Wer Factura

Establecimientos

Bienvenido, KERAMIKOS

m Establecimientos m

-+ KERAMIKOS ...
-+ KERAMIKOS EL BOSQU...
0000000748 KERAMIKOS

KERAMIKOS
AV R.CRESPO 3 38 A CUEVA

Comercio:
Razon Social:
Direccion:

Cerrar Sesion

“er Comiziones vy Excepciones

RUC: 1790293817001
Teléfono: 22810339
#MNIC: =E100140429

FACTURA 0150010037219

N® Monto Monto

Vouch Depos Devol

VISA 2.00 573.36 0.00
MASTERCARD  2.00 105.78 0.00

TOTALES 4.00

Monto Comision Retenc

Total Retenida Fuente
573.36 0.00 28.67 9.67 535.02
105.78 0.00 5.29 1.78 88.71

10.1. IMPRESION DE LA FACTURA

Mediante los botones - se

imprimirla desde un archivo PDF, respectivamente.

679.14

Excel

Imprimir

Regresar

puede exportar la factura a Excel o

5 I . — o - it -
= A L T @@ - o @ e
’,-'( : FACTURA 015-001-0037213
el Tl Ne 015-001- 0037219
FLU.C. 0150055955001 BANCO DEL AUSTRO 54 Contribuyente Especial Res0lucion N° 3257 ge
‘Casa Matriz Cusncx Mariscal Sucre sin y Anfonic Bomero esg. JUl-25-1996
Oficina Cusnca Av. Manus! J. Calle sin y Av. del Estadio
Autorizacion de Impresion SRI: 1106614837
WVISA BANCD DEL AUSTRO
Cod Comerclo:  FODODODITAS - KERAMIKOS W Ug: 485
Razgn Sockal: KERAMIKOS Lugar de Pago:  Cusnca
RUC: 1790298317001 Forma de Pago:  Cramits a Cusnts Comients $17001019
Dirsccion: AV.R.CRESPC 3 33 A.CUEVA Facha: 000405
Teletono: 2510339 #WiC: 0100140429
Por los sigulents Tarifas sequn DETALLE DE VOUCHERS DEPOSITADOS
DETALLE ‘Cantidad Cantiaan Total Retencion Con Tarta Ratancion Meta a
Deposio Devusiios Deposhado A VA D% [ Pagar
T T T T
visA # Wowon. 2 o z
valor 573.36 0.00 573.36 000 2867 .67 53502
MASTERCARD =~ voueh- 2 ° 2
wvalor 105.78 0.00 105.78 000 520 1.78 9871
TOTALES: #VOUCH. 4 o 4
VALOR £73.14 0,00 73,14 0.00 33,96 1145 EXITH
S S T ——— T —— P R—— 2200
-~ Total con taritas 12% VA
VA 12%
= TOTAL 33.08
Flmma Clisnts Firma Autorizada -ADQUIRENTE-
-
Hecho (& Fona desconocida \;:ﬁ -
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11. RETENCION

Desde la pantalla donde se detalla una liquidacion, al pulsar el boton se
pueden consultar las retenciones que afectan a dicha liquidacion.

Establecimientos

Cerrar Sesion

Bienvenido, KERAMIKOS
. i !*| Establecimientos 'L m .'._!!.-_'_!l_.'.'

-+ KERAMIKIOS ...
=+ KERAMIKIOS EL BOSQU...

Ver Comiziones vy Excepciones

Comercio: 0000000748 KERAMIKOS RUC: 1790253817001
Razon Social: KERAMIKOS Teléfono: 2310399
Direccion: AV R.CRESPO 3 38 A.CUEWA # NIC: ==100140425

RETENCION 0150010299185

Valor Retenido
483.26 9.67
4385 RF 89.16 2.00 1.78

TOTALES 11.45

Base de Retencion

Tipo Retencion

N*° Liquidacion
435 RF

Regresar

11.1. IMPRESION DE LA RETENCION

Para exportar los resultados a un archivo de Excel, o realizar una impresion desde un

archivo PDF, usamos los botones &

= B & [T @@ - o & [ -

Por el sigwente comprobante de venfa:

A= COMPROBANTE DE RETENCION DE IMPUESTOS card V,SA
/ a
4 VISA BANCO DEL AUSTRO S.A.
BANCO E;E.I. AUSTRO
T N° 015-001- 02991856
Fecha: Wednesday. & de April de 2003 RU.C. 0130055965001 BANCO DEL AUSTRO S.A
RUC/CC: 1730253817001 Auforizackin de Imgresidn SRI: 1106231351
Retenido a- KERAMIKCS #1000000743 Contribuyente Especial Resolucion No. 3257 de Jul-26-1905
Direccion: AVRLCRESPO 335 ACUEVA Gasa Matriz Cuenca: Mariscal Sucre s/n y Antonlo Bomero esquina

Oficina Cuenca: Av. Manugl J. Calle &/n y Av. gel Estadio

Forma de Pago:  Cradic 3 Cuenta Comients #17001019

[ COMPROBANTE | vALORBASE | IMPUESTO IVA A LA RENTA RO
[ TIPD HUMERD | DERETENCION [ % | coDso VALORRET. | % | cODIGO VALOR RET. | FISCAL
WISA &85 48326 200 =1 LR Z009
MASTERGARD &85 83.16 200 =1 178 Z009
TOTAL IVA: TOTAL FTE: TOTAL RETEN:
.00 1145 1145

Racibl Conforms SUJETO PASIVO RETENIDO

/" Zana desconocida 3 -
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12. CONCILIADOR

Este mddulo nos permite consultar, conciliar y evaluar toda la facturacion del Comercio,
dentro de un periodo o rango de fechas previamente especificado. Para el efecto se ha
dividido el proceso de consulta en cuatro “hojas” o “pestafnas de trabajo”, de la siguiente
manera:

e Conciliar Lotes
e Ventas Diarias
e Ventas Mensuales
e Ventas por Marca

P [ — , e

1.- Conciliar Lotes 2.- Ventas Diarias 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Mastrar transacciones: |_Consultar Ver Reporte

Terminal M.Lote GE Cant. GB Monto Proc, Monto Lig.Maonto
= 08535306 TED 2011-02-03 1 £46.00 2011-02-03 = 45.00 £43.15 Lo oK £0.00
kd | 08535308 TEL 2011-02-03 2 52800 2011-0203 5 28.00 52628 | Lo, oK 50.00
k4 | 08535308 TE2 2011-02-04 i % 800,00 2011-02-04 5 800.00 275044 Lo oK 50,00
= DE535306 TEI 2011-02-05 1 £ 967,00 2011-02-07 2 967.00 £921.31 | Lo, 0K =0.00
k4 | 08535306 TE4 2011-02-08 2 £ 177.00  2011-02-08 5 177.00 516604 | Lo oK = 0.00

57,035.00

F. Transaccion F.Cieme Terminal Lote Hora T Nimero Tarjeta Subtotal Iva V. Deposita Autorizacion

12.1. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA
¢ Ingresar el RUCy seleccionar un comercio valido:

Aqui ingresamos un RUC valido y procesamos la consulta
mediante el boton que estd junto a este nUmero, en este
ruc 091400427001 | @) momento se cargaran todos los comercios vinculados o
asociados en el respectivo control, seleccionamos uno y
continuamos con el siguiente paso.

Comercio: ggon1731 =

e Especificar el modo y periodo de consulta: Esta parte, junto con la seleccion del Ruc
y Comercio respectivo, afecta a todas las hojas o pestafias de trabajo. Entonces
comenzaremos indicando si la consulta serd por Periodo o por Fecha

Modo y periodo de consulta

Afie] 2011 s r.1es:|UE—FE|:}rEFD Vl

® por Periodo

O por Fecha Desde|:|
:
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O por fecha: Seleccionamos el modo de consulta e indicamos el rango de consulta

Modo y periodo de consulta

Afio: 2011

LAk

O Por Periodo

@ Por Fecha Desde:| |E |'|i35‘iﬂi|2':|1‘1'[]‘?"?"'1 |E

2011

febrero

3 04 2681003

Direccian: COLA KENNEDY MORTE

4. \er dom lun mar mié jue wie sab

2 3 4 5
€ 7 & 9 10 11 1z
Ver Heparte
13 14 15 16 17 18 19

GB Cant. GE Manto Proce 20 21 22 23 24 25 268

3.- Ventas Mensuales

27 28
1 = 45,00  2011-0240] O = 0.0D
jueves, 24 de febrero de 2011
2 £ 280D 2011-D2-0 oK = 0.0D
1 = 50000 2011-D2-04 = BD0.0D = 75044 Lo O = 0.0D

e Consultar facturacion del comercio: Nos ubicamos en la hoja “1.- Conciliar Lotes”,
damos un click en el boton “Consultar” y obtendremos toda la facturacion que hasta
el momento ya ha sido liquidada o pagada al Establecimiento.

1.- Conciliar Lotes 2.- Ventas Diarias 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Mostrar transacciones: |_Consultar Ver Reporte

3 Terminal N.Lote GB Cant, GB Monto Proc. Monito Lig. Monto
= 08535306 TED 2011-02-03 1 £ 4500 2011-02-03 = 46.00 £43.15 Lo, 0K 50,00
= 08535306 7Bl 20110203 2 £28.00 2011-02-03 = 28.00 £2628 Lo OK = 0,00
kd | 08535306 782 2011-02-D4 i % 80000  2011-02-D4 % 800,00 750,44 Lo, el 50,00
= 08535306 JE3 20110205 1 £ 967,00 2011-02-07 £ 967.00 £921.31 Lo, OK = 0,00
k4 | 08535306 784 2011-02-08 z 517700 2011-02-08 5 177.00 16604 Lo oK 5000

$ 7,035.00

F.Ciamrs Terminal Lote jeta Iva V Depdsita Autorizacion Res.

En este primer bloque de informacion podemos observar, las siguientes columnas, las
cuales seran descritas en el mismo orden de presentacion:
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H Nos permite ver el detalle del Lote. Este listado se carga en el bloque
inferior de la pantalla.

Terminal El numero del terminal donde se proceso la transaccion.

N.Lote Numero del lote.

F.Cierre Fecha de cierre en el POS.

GB Cant. Cantidad de vales/vouchers procesados en el lote.

GB.Monto Monto de vales/vouchers

F.Proceso Fecha en la cual se proceso el lote, previo al pago o liquidacion del
mismo.

Proc. Monto Monto de vales/vouchers procesados, por lo general este valor debe
coincidir con la columna GB.Monto

Lig. Monto Monto liquidado o pagado al Comercio, este valor ya esta descontado
las respectivas comisiones y retenciones.

Ver Nos permite “ver” el detalle de la liquidacion del Lote que hayamos
seleccionado.

Estado Esta columna indica un valor "OK", para el caso en el que ya se haya
pagado al comercio el lote en su totalidad, es decir que el monto
depositado GB.Monto sea igual al monto procesado Proc.Monto.
Caso contrario se indicara un valor "-" y en la siguiente columna se
indicara la diferencia del valor pendiente de pago como un Saldo del
Lote.

Saldo Indica el valor pendiente de pago del lote.

En lo referente a
dependiendo de la

k4 08535308

totales, los valores que se presentan en esta seccion corresponden,
columna, al total, suma o reconteo de todos los datos consultados.

TB4 20110208 $177.00 20110208 £177.00 £186.04 Lo, oK

Sum=45

£7,035.00

£ 7,035.00 3 6,650.77

Consultar el detalle de un lote: Esta informacion la podemos obtener al pulsar sobre

el primer botdn que precede a cada uno de los registros/lotes:

1.- Conciiar Lotes 2.- Ventas Diarias

3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Mostrar transacciones: Ver Reporte

M.Lote

Terminal

oo oCE

F.Transzccion
2011-02-13 2011-02-13
2011-02-13 2011-02-13

2011-02-13 2011-02-13

GB Cant. ‘GB Monto Proc. Monto

Lig.Monto

2011-02-0% 2011-02-0% $13,11

2011-02-10 2011-02-10 $713.61

20110212 2011-02-14 21,58

2011-02-13 2011-02-14 $383.09

2011-02-16 2011-02-16 £145,5%

% 7.061,00 £6.675,16

Hora Tnx Nimero Tarjeta Subtotal V. Depdsito Autorzacion

10563100 $15,00 935798
13140800 $E74,00 011570

13551500 $145.00 207734

593571
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En este segundo bloque de informacion podemos observar, las siguientes columnas, las
cuales seran descritas en el mismo orden de presentacion

F.Transaccion Indica la fecha en la cual re registro la venta en el POS del comercio.
F.Cierre Indica la fecha de cierre del lote.

Terminal NUmero de terminal asignado.

Lote Numero de lote.

Hora Trx. Indica la hora de la transaccion en el formato: HHmmsscc.

Hora, minutos, segundos y centésimas de segundo.
NUmero Tarjeta Numero de la tarjeta (enmascarado).

Subtotal Subtotal de la venta.

Iva Impuesto

V.Depdsito Monto total de la venta o valor depositado.
Autorizacion NUmero de autorizacion asignado a la transaccion.
Res. Codigo de respuesta del POS.

Est. Estado de la transaccion.

e Consultar el detalle de la liquidacion: Esta informacion la podemos obtener al pulsar
sobre el vinculo/botdn “Lig.” Que tenemos en cada uno de los registros/lotes.

1.- Condiliar Lotes 2.- Ventas Diarias 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Mostrar transacciones: | Consultar Ver Reporte

Terminal N.Lote GE Cant. GE Monto . Proceso Lig.Monto
4 08535306 785 2011-02-0% 1 2400 2011-02-05 5 24,00 £23,11 | Lg, 0K 50,00
k4 08535306 786 2011-02-10 1 $745,00  2011-02-10 5 745,00 £71361 L. QK = 0,00
4 08535306 TEY 2011-02-12 1 £23.00 2011-02-14 523,00 21,58  Lg, 0K 50,00
k4 08535306 788 2011-02-13 3 % 104800 2011-02-14 5 148,00 $983,09 Lo QK = 0,00
4 08535306 789 2011-02-16 1 £ 157,00  2011-02-16 5 157.00 $149,55  Lig. 0K 50,00

5 7.061,00 5667516

=
=
-
[
.
n
)

2011-02-13 2011-02-13 0E535306 TEE 10563100 5 25,89 5311 52500 939758 ]
2011-02-13 2011-02-13 08535306 TEE 13140800 £ 7B0,38 93,84 £ E74,00 011570 ]
2011-02-13 2011-02-13 0E535306 768 13551500 512546 5155 5 145,00 907734 ]

£ 93571

Como veremos, en esta nueva ventana esta el detalle comptéeto de como se liquido el lote
seleccionado:

Detalle de la liquidacidn

T.Diferido

F.Liquidacién

2011-02-13 5 25,89 52711

2011-02-14  2011-02-14

2011-02-13 788 512946 51554 £ 145,00 £2,45 5000 513603 2011-02-14 2011-02-14 o [/}

2011-02-13 5 7ED.36 5 819,85

2011-02-14  2011-02-14

$535,71
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En este tercer bloque de informacidn podemos observar, las siguientes columnas, las
cuales seran descritas en el mismo orden de presentacion:

F.Transaccion Indica la fecha en la cual re registro la venta en el POS del comercio.

Lote Indica la fecha de cierre del lote.

Subtotal Subtotal de la venta.

lva Impuesto

V.Depdsito Monto total de la venta o valor depositado.

Comision Valor retenido por concepto de comision.

R.Fuente Valor retenido por concepto de Retencion en la Fuente.

R.lva Valor retenido por concepto de Retencion de Iva.

A Pagar Valor pagado al comercio/establecimiento.

F.Proceso Fecha en la cual se proceso el lote.

F.Liquidacion Fecha en la cual se liquidd o pagd al comercio/establecimiento.

T.Diferido Indica el tipo de venta: Si es corriente=o, diferido (10, 11), etc.

Cuota Pagada Indica el numero de cuota que se le esta pagando al comercio, para el
caso de pagos diferidos/recurrentes. Por lo general este valor se
presenta en cero cuando se le ha cancelado el valor completo de la
liquidacion.

Obtener reporte: Por ultimo en esta hoja de trabajo, tenemos la opcidn de obtener un
reporte resumido de “conciliacion de lotes”, donde constara la informacion del periodo
especificado en los correspondientes filtros. En todos los reportes tenemos la posibilidad
de imprimirlos o exportarlos directamente a diferentes formatos de archivo.

|>

[ Actyfiizar repoga]

Lt £ Buscar... 3w ¢ 1det - | 100% -

Informe principal

Conciliacion Lotes B 20110202

2011-02-03
1400 W 2011-02-04
1.208 1.236 W 2011-02-05
W 2011-02-05
2011-02-07
W 20110208
W 2011-02-09
W 2011-02-10
W 20110212
W 2011-02-13
2011-02-15
2011-02-16
W 2011-02-17
2011-02-18
W 2011-02-19
2011-02-21
W 201102-23
2011-02-24

1200

1000

800

E00

445

|

fis)
=]
I
=
=)
=

400

VALOR FACTURADO

200

2011-02-02
2011-02-04
2011-02-05
2011-02-06
2011-02-07
2011-02-08
2011-02-09
o 20110210
2011-02-15
2011-02-16
20110217
201102-18 | @
2011-02-19
2011-02-21
2011-02-23
2011-02-24

I
=)
=
=}
=
o]

® 010213

E

I

90001731-CARTIMEX 5 A Fecha impresidn: 25/02/2011
ARO: 201 MES: Febrero rpttc005.rpt 10:14:39 Pagina 1 de 1

FTransac.  Lote/Aut. # Subtotal lva Facturado Com. R.F R.l A Pagar Liguidado

ke

& Internet & | ®ioowm -
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Entre los posibles destinos de exportacidon de reportes tenemos: PDF, Microsoft Excel
con o sin formatos de pagina, Microsoft Word, RTF, CSV (archivo plano o de texto donde
los campos estan separados por comas) y XML.

Informe principal

Exportar v B 20110202
W 2011-02-03
il — | W 2011-02-04
.4 Formato de archivo: B 2011-02-05
1200 —( | W 2011-02-06
5 [ Crystal Reports (RPT) . 2011-02-07
o 1000 —1 | W 2011-02-08
g W 2011-02-09 L
~ B00 —— | ® 2011-02-10
2 Microsoft Excel 97-2003 W 2011-02-12
: E00 Microsoft Excel 97-2003 (=0lo datos) W 20110213
o ) ) . 2011-02-15
:II 400 Liero de Microzoft Excel (=0lo datog) 2011-02-16
= . Microsoft Word 87-2003 m 20110217
200 B 2011-02-18
H Microsoft Word 97-2003 (editable) . B 20110219
] Formate RTF rar | 2011-02-21
e = B 2011-02-23
g g g g ; | Walores separados por caracteres (CSV) 0 o 5
5 B B8 8 8 & L N8 g | W00
=T == =~ S
e e e

12.2. REPORTES INFORMATIVOS

En esta parte para poder realizar una evaluacidon del comportamiento de ventas del
comercio/establecimiento, tenemos las hojas de trabajo: 2.- Ventas diarias, 3.- Ventas
mensualesy 4.- Ventas por Marca.

2.- Ventas diarias: En esta hoja se presentan todas las ventas del periodo especificado,
desglosado por Terminal, fecha de transaccion, valores y la respectiva autorizacion.

Comercio Modo y periodo de consulta

rue. [0981400427001 | €D @ por Periodo 2011 - Mes: | 02-Febrero 244

Nombre: |CARTIMEX S A | pireceien: | CDLA KENNEDY NORTE MZ 110 WILLA 31 | Teiefono

593 04 2681003

2.- Ventas Diarias

1.- Conciliar Lotes 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca
Terminal ID/Pos: Todos los terminales

Arrastre y cologue aquiun titulo de columna para agrupar los registros

Terminal Facha Subtotal Cargos Propina Servicio - Fii W.Depdsito Autorizac.
08525306 2011-02-24 $ 23,21 % 0,00 £ 2,79 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 26,00 826170
11496661 2011-02-23 % 177,68 % 0,00 % 21,32 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 199,00 128436
11496661 2011-02-23 $ 25,89 % 0,00 £ 3,11 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 29,00 033384
11496661 2011-02-23 $ 64,29 % 0,00 £ 7,71 % 0,00 % 0,00 % 0,00 £ 0,00 $ 72,00 548875
11496661 2011-02-23 % 45,54 £ 0,00 £ 5,46 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 51,00 026076
11496661 2011-02-22 $ 9,82 £ 0,00 £1,18 % 0,00 $ 0,00 % 0,00 % 0,00 $11,00 027754
08525306 2011-02-21 % 36,61 $ 0,00 s 4,30 % 0,00 $ 0,00 % 0,00 % 0,00 % 41,00 059501
08535306 2011-02-1% % 66,20 % 0,00 % 8,04 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 75,00 099128
08535306 2011-02-19 $ 97,32 $ 0,00 £ 11,68 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 $ 109,00 000179
11496661 2011-02-18 % 8,04 % 0,00 £ 0,96 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 9,00 267366

$ 6.304,49  $ 0,00 £ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.061,00

Page 1 of
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La consulta la podremos hacer para todos los terminales o por uno especifico. Por ultimo
tenemos la opcion de un reporte comparativo de ventas diarias.

>

Actualizar reporte

et iy ] Buscar... w1 den - [100% |-

Informe principal

VENTAS DIARIAS (===l

03022011
Tt W 04mzi2011
W 05022011
W 08022011

07022011
W 08022011
W 090242011
W 10252011
W 1zi02/2011
W 12022011

150242011

1602/2011
W 17022011

18022011
W 12022011

21022011
W z3m02/2011
W 24022011

00272011
050272011
0602/2011
07022011
08022011
09022011
100022011

2022011
13022011
150282011
16022011
17022011
18022011
19022011
21022011
23022011
2402/2011

02022011
03022011

1

90001731-CARTIMEX S A Fecha impresidn: ~ 25/02/2011
AfiO: 2011 MES: Febrero rpttc001rpt  10:44:15 Pagina 1 de 1

Terminal Fechal/Trx. Subtotal Cargos IWVA  Propina Servicio  V.Fijo Total Autoriz.

2-Feb 4 41875 % 000 3 5025 % 000 % 000 5 000 5 46900

3Feb 3 7589 % 000 % 911 % 000 % 000 % 000 % 85,00

Listo € Internet fy v Hoowm -

3.- Ventas mensuales: En esta hoja se presentan todas las ventas del periodo
especificado, agrupado por Mes, Terminal y valores.

Comercio

rue 0951400427001 | @)

Comereio) ggQ01731 -

Modo y periodo de consulta

Afio] 2011 e Mes: | 02-Febrero v
® por periodo =

Nombre:|[CARTIMEX S A | Direccién: | CDLA KENNEDY NORTE MZ 110 VILLA 31 | Teifono:

593 04 2681003
1.- Conciliar Lotes 2.- Ventas Diarias 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Terminal ID/Pos: Todos los terminales

Arrastre y cologue agui un titulo de columna para agrupar los registros

Terminal Subtotal gos Propina Servicio . V.Fijo V.Depdsito
1 08535306 4051,38 o 486,17 o o 0 o 4537,55
2 08535306 3891,96 o 467,04 o o 0 o 4359
1 11496661 7694,19 a 923,31 a a 0 a 8617,50
2 11496661 2412,53 a 289,47 a a 0 a 2702

% 18.050,06 % 0,00 $ 2.165,99 £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00 % 0,00 % 20.216,05
Page 1 of 1 (4 itermns) [1]
\er resumen anual por terminal ] [ Ver resumen anual por liquidacidn ]
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La consulta la podremos hacer para todos los terminales o por uno especifico. Por ultimo

tenemos la opcion de dos reportes comparativos de ventas por terminal y por
liquidacion.

En este reporte tenemos las ventas agrupadas por mes, terminal y valores
facturados/depositados.

-~
1
= = | Buscar... a0 e i 1081 ~ [100% |-
Informe principal
VENTAS MENSUALES
W 012011

022011 B
90001731-CARTIMEX 5 A Fecha impresidn: 25/02/2011
AfO: 2011 MES: Febrero rpttc002.rpt 10-55:14 Pagina 1 de 1
Periodo / Trx. Terminal SUBTOTAL CARGOS LV.A PROPINA SERVICIO TOTAL
16 08535306 4.,0561.38 0.00 486 .17 0.00 000 5 4,637.65
55 11496661 7.694 19 0.00 923 31 0.00 000 5 8.617.50
Enero-2011 71 11.7458.57 0.00 1.409.48 0.00 000 5 13.185.08

-

Lisko & Internst Ga v HA00% <

En este reporte tenemos, las ventas agrupadas por mes y con los datos de la respectiva
liquidacion.

= o2, | [Buscar.. a0 e i 1081 ~ [100% |-

)
Informe principal
Resumen ventas mensuales por liquidacion
11746
W 01/2011 L
0252011
o1rz2011 022011

90001731-CARTIMEX S A Fecha impresidn: 25/02/2011

ARO: 2011 MES: Febrero rpttc006 rpt 11:35:53 Pagina 1 de 1

Fecha Cant Ventas Subtotal lva V.Depositado Com. R.F R.1 A Pagar Liguidado
01/2011 21 1174557 140948 1315505 500,67 224,56 0,00 1242982 0,00 4

Liska &) Internet Fa v Hio00%w v
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4.- Ventas por Marca: En esta hoja se presentan todas las ventas del periodo
especificado, agrupado por Marca, valores facturados/depositados y la cantidad de
transacciones consideradas en cada marca.

Comercio

Modo y periodo de consulta

ruc: 0891400427001 | @ @ Por Periodo 2011 5 Mes: | D2-Febrera >
Nombre: | CARTIMEX S A | Direccién: |CDLA KENNEDY NORTE MZ 110 VILLA 31 | Teirone:

593 04 2681003
1.- Conciliar Lotes 2.- Ventas Diarias 3.- Ventas Mensuales 4.- Ventas por Marca

Terminal ID/Pos: Todos los terminales

Arrastre y cologue aguiun titulo de columna para agrupar los registros

Tipo Bin Subtotal Cargos . V.Depdsito Cant. Consumos

Otras tarjetas 2450,91 a 204,09 2745 28
MasterCard 1058,92 [u] 127,08 1188 4
Visa 2794,66 [u] 335,34 3130 14

$ 6.304,49 $ 0,00 $ 756,51 $ 7.061,00

Page 1 of 1 (3 itemns) [1]

Ver reporte

iF| & Internet Fg -

La consulta la podremos hacer para todos los terminales o por uno especifico. Por Ultimo
tenemos la opcion de un reporte comparativo de ventas por marca. En este caso las
consideradas son Visa, MasterCard, Visa Debit y Visa Electron todas las demas marcas se
agrupan en otras tarjetas.

S o |[swer @ Cwio[roer J-[woon |- -
Informe principal
Ventas por Marca
tasterCard
Yisa 24 68%
41,50%
COtras tarjetas
33.82%
B wasterCard 1076 24 68%
Otras tarjetas 1474 33,82%
M visa 1809  41,50%
Total 4359 100,00%
S0001731-CARTIMEX S A Fecha impresidn: 25/02/2011
ARO: 201 ME S: Febrero rpttc003.rpt - 11:50:10 Fagina 1 de 1 2
Lista & Internst Sa v Hioom -
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13. RECURRENTES

Si un comercio se afilio al servicio de Recurrentes (Ver SUSCRIPCION A RECURRENCIA-
Pag 3), al ingresar a la seccion de establecimientos dentro de la web del banco del Austro,
aparecera una pestafa adicional de Recurrencia, dentro de la cual podra ingresar todos
los registros para la generacion de éste proceso, y realizar las respectivas consultas.

Establecimientos @:‘L v, SA

Bienvenicdo, 1791251237001 Cerrar Sesion
[ nicio | Establecimientos | Administracion [T TIAE
™M . Codigo Comercio: 7378 Monto Max Transac:  200.00
Aoisnimisnks Reintentos: 2 Monto Max Proceso:  500.00
0 Do 0 S— .
Mantenimiento de Recurrancia
Desde: [2010/11/17  [7] Ciclo Pago: TODOS ||
EIM =
Hasta: 12011/01/16 u Referencia:

Referencia Nombre Desde Hasta CicloPago Monto

OTRO
= QX COMERCIO PEDRO CASTRO 2010201 2011501531 21 80.50

Crear Recurrencia

Dentro de esta pantalla, se encuentra un menu con 2 opciones, una para Mantenimiento,
la cual proporciona herramientas para crear, modificar y/o eliminar un registro de
recurrencia, y otra para realizar Consultas y/o Reintentos de los procesos de recurrentes
generados en el Ultimo periodo.

13.2. MANTENIMIENTO
El Mantenimiento de Recurrencia, presenta una seccion de busqueda, dentro de la cual,

ingresando los criterios necesarios, se obtendra la informacion de los registros que
cumplan con dichos filtros.

Para crear un nuevo registro, bastara con pulsar sobre el boton e

ingresar la informacion requerida en el formulario que se presenta.
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En el campo Referencia, se sefalara claramente una indicacion que identifique al registro
creado.

Los campos Tarjeta, Nombre y F.Vence, hacen referencia a informacion propia del
tarjeta-habiente del cual se generara el proceso de recurrencia.

En los campos Desde y Hasta, se escogera el rango de fechas, dentro del cual tendra
vigencia la generacion de recurrencia del registro a crear.

El campo CicloPago, indica el dia en el cual se realizara el proceso.

El campo Monto, especifica el valor total a generarse en la recurrencia del registro (el
monto maximo permitido depende de la configuracion inicial del comercio al suscribirse
al proceso de recurrentes — Ver SUSCRIPCION A RECURRENCIA - Pag 3).

Detalle - Datos de Recurrencia

Referencia; Desde: 20101217 |:|
Tarjeta: Hasta: ey |:|
Mambre: CicloPago: 7 v
F\ence: Moo

L] Acepto Terminos y Condiciones

Ivizo: Lea esta seccion detenidamente antes de aceptar v -
grabar la informacion de recurrencias. No grabe nihoun E|
registro 31 no e3ta de acuerdo con log términos v

condiciones de este documento. E1 uso de este sitio web
representa £l cumplimiento de estos términos ¥ cohdiciones.

1. Que usted utilice los Servicios dnicsamente con fines g |

Guardar Cancelar

En el listado que muestra los resultados de los registros que cumplen con los criterios de

busqueda del mantenimiento de recurrentes, existen los botones = ', |os cuales sirven
para modificar o eliminar dicho registro respectivamente.

Al modificar un registro, aparecera un formulario con la informacion correspondiente,
mostrando el nUmero de tarjeta enmascarado, y para guardar los cambios realizados,
sera necesario ingresar ésta tarjeta completamente.

13.2. CONSULTA/REINTENTOS
Esta opcion permite consultar los procesos de recurrencia, indicando el estado en el que

se encuentra determinado registro, ya sea en generacion, aprobado o negado, para ello,
mediante los filtros de consulta, se puede buscar los registros deseados.
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Ademas, en el listado que se muestra al realizar una consulta, si existe algun registro en
estado “Rechazado”, se puede realizar un Reintento del proceso de recurrencia (el
numero de reintentos depende de la configuracion inicial del comercio al suscribirse al
proceso de recurrentes — Ver SUSCRIPCION A RECURRENCIA - Pag 3), para ello, se debe
sefalar los registros deseados marcando la casilla “"Reintento”, y a continuacidon pulsar

, Reintentar Recurrencia
sobre el boton

Cerrar Sezidn

m.a !l'll'—!! .«".-!.H—L! Administracion B {10 gd-1 [<F]

— Codigo Comercio: 17004057 Monto Max Transac: 200.00
Mantenimiento !
Reintentos: 3

3 Monto Max Proceso:  700.00
Consulta/Reintentos

Consulta de Recurrencia

Ciclo:
Periodo: |2[J1U.F12.-f1?' E m
Estado  [TODOS ||

- Refer Nombre intento Monto Estado FchGenera Resp FchResp Reintento
PABLD
EDIFICIO BINTADC 1 3000 P 201011215 A 20101215
AUDIT BORIS OCHOA 1 3000 P 20M0M2M5 R 20101215

M
W

Marque les checks de todos los registros de los cuales
desea que se realice un Reintente en la generacién de
Recurrencia, y pulse scbre el siguiente boton.

Reintentar Recurrencia
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